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1. CONTEXTO Y JUSTIFICACION

En virtud de la ley 1712 de 2014 el Municipio de Medellin propende por la
implementacion de la ley de transparencia, la cual garantiza el derecho de acceso
a la informacién publica que tienen todas las personas, los procedimientos para el
ejercicio y la garantia del derecho fundamental con criterios de razonabilidad y
proporcionalidad para el efectivo goce de los ciudadanos.

De esta normatividad se deriva que los sujetos obligados estan en el deber de
proporcionar y facilitar el acceso a la informacién en los terminos mas amplios
posibles y a través de los medios Yy procedimientos que al efecto establezca Ia ley.

Por lo cual, desde el enfoque de derechos, se busca gue los ciudadanos en el
ejercicio del derecho fundamental de acceso a Ia informacién, puedan conocer
sobre la existencia y acceso a la informacién publica en posesion o bajo control
de los sujetos obligados.

En consecuencia, para poder validar el goce efectivo de los derechos y principios
que se derivan de la referida ley, es menester por parte de la Secretaria de
Evaluacion y control verificar el avance en la implementacion de la misma, por
consiguiente, se aplica Ia metodologia establecida en la resolucion 3564 de
diciembre 31 de 2015.

En ese sentido, la Secretaria de Evaluacién y Control, con fundamento en lo
sefialado en la Ley 87 de 1993 y en los Decretos Municipales 883 de 2015 se
permite presentar el informe de Seguimiento a Ia Implementacion de la Ley 1712

1 por el cual se adecta iz Estructura de ja Administracion Municipal de Medellin, las funciones de sus organismos,
dependencias y entidades descentralizadas, se modifican unas entidades descentralizadas y se dictan otras dispesiciones.
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de 2014 y normas gue lo actualizan, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Anual de Auditorias del afio 2020.

Finalmente es importante mencionar que el presente informe de seguimiento,
ademas busca verificar el cumplimiento de los lineamientos respecto de los
estandares para publicacion y divulgacién de la informacion, accesibilidad en
medios electronicos para la poblacion en general; de ahi gque es imperioso
identificar el avance de la entidad frente a la garantia de! derecho fundamental de
acceso a la informacion con un enfoque basado en el principio de transparencia,
buena fe, facilitacion, celeridad, eficacia, calidad de la informacion, divulgacion
proactiva de la informacion, que sin duda ayudara a cotejar el porcentaje de
cumplimiento del municipio en relacion con la ley de transparencia.

2. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

« Ley 1712 de marzo 6 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional
y se dictan otras disposiciones. Reglamentada parcialmente por el Decreto
Nacional 103 de 2015.

« Decreto 103 de enero 20 de 2015: Por el cual se reglamenta parciaimente
ja Ley 1712 de 2014 y se dictan otras disposiciones.

« Decreto 1081 de mayo 26 de 2015, “Por medio del cual se expide el
Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica” Titulo
1: Disposiciones generales en materia de transparencia y de! derecho de
acceso a la informacion publica nacional, Capitulo 1: Disposiciones
generales, en su Articulo 2.1.1.1.1. Objeto. Este Titulo tiene por objeto
reglamentar la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestion de la
informacion publica.

« Decreto 1494 de Julio 13 de 2015: Por el cual se corrigen yerros en la Ley
1712 de 2014.

« Resoluciéon 3564 de diciembre 31 de 2015: “Por la cual se reglamentan
los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el parégrafo 2 del
articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015.”
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Decreto 1008 de 2018 "Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del
titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones".

Norma Técnica de Calidad NTC 5854 de accesibilidad a paginas web,

3. OBJETIVO GENERAL

Verificar el avance en la implementacién de la Ley 1712 de 2014 al interior del
Municipio de Medellin, de acuerdo a la normatividad vigente y a las directrices
dadas por la Procuraduria General de la Nacion - Articulo 23 de la Ley 1712
de 2014,

3.1 Objetivos Especificos:

Verificar gue el contenido del link de Transparencia de la pagina de web del
Municipio de Medellin se ajusta a los lineamientos de los anexos 1 y 2 de
la Resolucion 3564 de 2015.

Verificar que la informacién anexa en el link de Transparencia del Municipio
de Medellin sea veraz, oportuna, confiable y accesible a los diferentes
grupos poblacionales y se encuentre conforme a lo estipulado en el Art. 8
y 9delaley 1712 de 2014.

Verificar que en el Municipio de Medellin exista una estrategia de
implementacion para la Ley 1712 de 2014 sus disposiciones
reglamentarias, que garantice su permanencia y actualizacién, con
oportunidad y pertinencia.

Establecer el porcentaje de avance en la implementacion de la Ley 1712
de 2014, con corte a septiembre de 2020.

4. ALCANCE

El seguimiento realizado por la Secretaria de Evaluacién y Control, tiene como
alcance verificar el cumplimiento normativo de la Ley de Transparencia, para lo
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cual se verifica que la informacidn reportada por el Municipio de Medellin esté
publicada de acuerdo a lo establecido en la resolucién 3564 de diciembre 31 de
2015 en la pagina web, es asi que el analisis se realiza en el periodo comprendido
entre 1 de julio de 2019 y 30 de septiembre de 2020.

5. FUENTES DE INFORMACION Y HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
UTILIZADAS

* Software [solucion.

« Pagina web del Municipio de Medellin — Link de Transparencia.

« URL:

e htips://normograma.mintic.gov.co/mintic/docs/resolucion_mintic_3564_
2015.htm

e Informes por parte del Departamento Administrativo de Planeacion-
Alcaldia de Medellin.

6. LIMITACIONES DE LA AUDITORIA
No se presentd ningun tipo de limitacion.
7. INDICE DE OBSERVACIONES
NO. OBSERVACION REQUIEIJO DE ASUNTO

Condicién: Conbase Con fundamento en Debilidades en la
en la verificacion elarticulo 3y4dela actualizacién de la

realizada al link de ley 1712 de 2014. informacion
transparencia, se categoria de
observa en la informacion de
categoria informacion interés.

de interes

subcategoria

“Publicacion de datos
abiertos” y "Estudios,
investigaciones y
otras publicaciones”
que existe
informacion que no
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OBSERVACION

esta actualizada, por
lo cual vuinera el
principio de
divulgacién proactiva
de la informacién.

Con base en Ia
verificacién realizada

al link de
transparencia, se
observa que la
informacion

publicada no
presenta un
contenido con

formatos alternativos
comprensibles para
grupos diferenciales,
en especial para los
que se encuentran en
situacién de
discapacidad.

8. RESULTADOS DETALLADOS

8.1 MUESTRA

REQUISITO DE ASUNTO
LEY '

Con  fundamento Inobservancia del
con el articulo 7 y 8 Criterio diferencial
de la Ley 1712 de de accesibilidad.
2014.

Se consultd el 100% de la informacion contenida en cada una de las 10 categorias

y las 55 subcategorias que com

Medellin.

ponen el link de Transparencia del Municipio de

Tabla 1. Categorias Alcaldia de Medeliin.
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CATEGORIAS

Anexo 1 Resolucién N°. 364 de 2015 vs. Link de Transparencia Alcaldia de Medellin

CATEGORIAS

Resoclucion No. 3564 de
2015 Anexo 1

y Link de Transparencia
Alcaldia de Medellin

NUMERO DE
SUBCATEGORIAS
Anexo 1
Resolucion N°.
3564 de 2015

NUMERQ DE SUBCATEGORIAS

Alcaldia de Medellin

Vigencia 2019

vigencia 2020

1. Mecanismo de Contacto 4 4 4
2. Informacion de Interés 9 9 9
1. Estructura Organica
8 8 8
y Talentoc Humano
4. Normatividad
{procedimientos, 1 1 1
Lineamientos)
5. Presupuesto 3 3 3
8. Planeacién 6
7. Contral <] 5]
8. Coniratacion 4 4 4
9. Tramites y Servicios 1 1 1
10. Instrumentos de gestién
de informacion publica 10 10 10
11. Transparencia pasiva 2 2
12 proteccion de datos 1
personales
Total, Subcategorias 52 54 55

Fuents: Pagina de Transparencia del Municipio de Medellin. Guadro elaborado por la Secretaria de
Evaluacién y Control.
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Una vez revisada la Resolucion 3564 de diciembre 31 de 2015 Ia preceptiva
precisa 10 categorias y 52 subcategorias, por lo cual se identifica que la
verificacién de la presente auditoria, tendrd por objeto validar Ia siguiente
informacioén:

Tabla 2. Refacién de informacién anexo 1

RESOLUCION No. 3564 DE 2015

ANEXO 1
CATEGORIAS NUMERO DE
SUBCATEGORIAS
1. Mecanismo de Contacto con el Sujeto 4
Obligado
2. Informacion de Interés 9
3. Estructura Organica y Talento 8
Humano
4. Nermatividad 1
5. Presupuesto 3
6. Planeacion 6
7. Control 8
8. Contratacion 4
9. Tramites y Servicios 1
10. Instrumentos de gestion de 10
informacion puablica
Total, de subcategorias 52

Fuente: Resolucion No. 3564 de 2015

La informacién relacionada en el cuadro anterior, debera estar publicada en la
pagina web del Municipio de Medeliin.

El articulo primero de la Resoiucién 3564 de 2015, establece:

‘Los lineamientos respecio de los estindares para publicacion y divuigacion de Ia
informacién, accesibilidad en medios eflectronicos para poblacion en situacién de
discapacidad, formulario electrénico para fa recepcién de solicitudes de acceso a
informacién piblica, condiciones técnicas para la publicacién de datos abiertos Yy
condiciones de seguridad de los medios efecironicos, que se establecen en los
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artfculos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, y el paragrafo 20 del articulo 2,1.1.3.1.1 del Decreto
niimero 1081 de 2015

En tal sentido, esta resolucién se constituye en el principal instrumento para
garantizar el derecho a la informacion de los colombianos, por lo cual establece
pautas para temas como la publicacion y divulgacién de la informacion, la
accesibilidad en medios electrénicos para poblacion en situacion de
discapacidad, la generacion de formularios electronicos para la recepcion de
solicitudes de acceso a informacién publica, y las condiciones de seguridad de
los medios electrénicos, entre otros.

Seguidamente, la referida resolucion estipula el ambito de aplicacion
desarrollando el imperativo de la ley 1712 de 2014 asi:

“La presente resolucién aplica a los sujetos obligados a los que se refiere el articulo 5o de la
Ley 1712 de 2014 en los términos sefialados por el articulo 2.1.1.1.2 del Decreto nimero
1081 de 2015. Para los sujefos obligados previstos en los literales ¢), d), ), y en el ditimo
inciso del mencicnado articulo 50 de la Ley 1712, las disposiciones confenidas en esta
resolucién seran aplicables respecto a la informacion relacionada con el cumplimiento de la
funcion plblica delegada o servicio publico que presten, o los fondos o recursos de naturaleza
u origen publico qite reciban, intermedien o administren, atendiendo las reglas especiales que
regulan cada sector”.’

Por dltimo, cabe sefialar que la misma norma determina que los sujetos
obligados deberan atender a los lineamientos para la publicacion y divulgacion
de la informacion, establecidos en el Anexo 1 de la misma. En consecuencia, a
continuacion, se presenta la verificacion de fas 10 categorias y las 52
subcategorias sefialadas en la resolucion 3564 de diciembre 31 de 2015 con
su respectivo analisis.

8.2 CATEGORIA: MECANISMO DE CONTACTO CON EL SUJETO
OBLIGADO

2 COLOMBIA. MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS. Resolucion 3564 de 2015 (31, diciembre, 2015). Poria
cual s& reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2412141, 2.1.1.2.2.2, y el paragrafc 2c del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto

nirmero 1081 de 2015 [en linea]. Santa Fe de Bogota D.C.: El Ministerio. 2015. 18 p. [Consultado: 8 de diciembre
de 2020]. Disponible en; https:!.’WWW.mintic.gov.co/portai/604/articles-14476“d0cumento.pdf

5
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En esta categoria se verifica la informacién relacionada con los datos basicos del
sujeto obligado, especificando los canales de comunicacion para los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés disponibles.

1.1 Mecanismos para la atencién al ciudadano

1.2 Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico

1.3 Correo electrénico para notificaciones Judiciales

1.4 Politicas de seguridad de Ia informacién def sitio web y proteccion de datos personales

Verificacién efectuada:

Esta categoria tiene cumplimiento por parte del Municipio de Medellin, dado que
se confirmé en el link de transparencia la funcionalidad y pertinencia de las 4
subcategorias y 15 enlaces.

No obstante, se precisa la siguiente dificultad en el acceso al link:

imagen 1. Ingreso a PQRSD herramienta Mercurio

Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin link transparencia

Se confirmé el ingreso en link: correo institucional y direcciona a PQRS, aplicativo
Mercurio, por tanto, se realizé el procedimiento para verificar el funcionamiento
del mismo y se obtuvo dificultades con el radicado, URL
https://mercurio.medel]in.gov.co/mercurio/lndiceServlet?operacion=9&codIndice=
00001 &indicador=1.
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Respecto al correo electronico para notificaciones judiciales, no se pudo
evidenciar que se envie acuse de recibo al remitente de forma automatica.

Imagen 2. Prueba de envio de coireo electronico

¢ B EnAr B mERE Dszariy

Fonnato

NOK 3w E T e

R¥: Aerls g sequridad

Erweady desde Corcea pars Windaws 1

e Gagzie

Enviado: juevas, 10 de dicembre de 20205122 2. m.
Para: gmanyl18 Lzl com

Asunre: Meriz de seguridad

Go gle

Se ha concedido el acceso a

Fuente: correo electronico personal de la Auditoria
8.3 CATEGORIA: INFORMACION DE INTERES

Contiene los conjuntos de datos abiertos que publica el sujeto obligado, asi como
aquella informacion adicional de interés para los ciudadanos, usuarios y grupos
de interés disponibles.

El Municipio de Medellin presenta para esta categoria la misma denominacion y
las (nueve) 9 subcategorias que sefiala la resolucion 3564 de 2015, la informacion
se evidencia en los 46 enlaces.

8.3.1. Publicacion de datos abiertos

La publicacién de datos abiertos cumple con lo establecido en la resolucion 3564
de 2015 vy el titulo Il de la ley 1712 de 2014, sin embargo, para un mejor uso por
parte de la ciudadania, es menester incluir informacién generada en la vigencia
2020, es asi que en la revision de lo publicado se detecté en la plataforma
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Geomedellin- calidad de vida, que la leyenda solo permite visualizar informacion
hasta el ano 2017, y en Medata* ocurre lo mismo, caso informacién: Educacion
grupos étnicos educacion formal.

Por consiguiente, es pertinente recordar que la informacién publicada por los sujetos
obligados en la Ley 1712 de 2014 debe atender al principio de “divulgacién proactiva de
la informacion™ por lo tanto, la informacién debe cumplir con los criterios: proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, en consecuencia, es necesaric ofrecer un
contenido debidamente actualizado.

A continuacion, se ensefia el pantallazo de la informacion de grupos etnicos, cuya
publicacion es del 23 de octubre de 2019, lo cual significa que no se esta observando el
principio de divulgacién proactiva.

Imagen 3. Grupos étnicos educacion formal

* MEData es la estrategia de datos de la ciudad de Medellin, que busca la apropiacion, apertura y uso de los
datos como herramienta de gobierno, accién ciudadana y toma de decisiones. MEData, dispone en su portal
de datos, la seccién “Datos Abiertos” para que [a ciudadania y cualquier entidad (ptblica o privada}, pueda
descargar manual o automaticamente la informacién en formatos editables, consuitar su metadata y
respectives diccionarios de datos, brindando asi, una fuente de informacion constante y confiable,
actualizada de acuerdo a los parametros de cada dependencia del Municipio de Medellin, que pueda ser
ufilizada para generar conocimiento y propiciar innovacién tecnoldgica y economia a través de los
datos. ( https://www.medellin.qov.co/iri/portal/medeHin?NaviqgtionTarGe’t:navur%:/l6d04d570ef1 c19972453dcf
0fcl833148)

3 Principio de la divulgacién proactiva de la informacién. El derecha de acceso a la informacién ne radica
Unicamente en la obligacién de dar respuesta a [as peticiones de la sociedad, sino también en el deber de los
sujetos obligados de promover y generar una cultura de transparencia, lo que conlleva la obligacién de
publicar y divulgar documentos y archivos que plasman la actividad estatal y de interés publico, de forma
rutinaria y proactiva, actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del talento
humano y recursos fisicos y financieros. (articulo 3 ley 1712 de 2014) :
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Fuente: Medata: h‘{tp://medata.qov.cofdatasetfqrupos—"/oCS%AQ‘micos—
aducaci%C3%B3n-formal

8.3.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones

Cumple con lo establecido en la resolucion 3564 de 2015; empero las
publicaciones deben incluir investigaciones y estudios generados en los anos
2019 y 2020. En virtud del principio de la publicacion proactiva, el contenido debe
ser vigente, por lo cual es necesario abarcar estudios que correspondan a la
vigencia, es asi que respecto a la publicacion de Revista Enfoco, se evidencia que
la fecha corresponde al 20 de febrero de 2018, lo cual permite concluir gue no
existe coherencia con el principio de publicidad proactiva.

Imagen 4. Revista enfoco, publicacion Alcaldia de Medellin

Cop EBELUR  VDNTAHLLAINGCE VISTLM £ YIRS TROERANAS LA DEFRENSA S sRlpTacon  gvmEns AL O

Revigta ENFOCO - Las Politicas Publicas en Medellin

Archives sdfuntes:

Fuente:
h?‘{ps://www.medellin.qov.co/éri;’portaI/mede]Iin?NaviqationTarqet=navur!:HSCGeeebeez6d596
da107af35cd613074

Ahaora bien. respecto a las publicaciones se observa un contenide amplio con 24
items: comunicacionas, cultura, inclusion social, familia y derechos humanos,
infraestructura fisica, juventud, mujeres, participacion ciudadang, planeacién, plan
de desarrollo, salud, sequridad, servicio a la ciudadania. transparencia. dgespachgo
del slcalde. educacion, desarrollo econdmico, gestion del riesgo, gestion ferritorial,
aobierno, hacienda.

Se reitera la obligatoriedad de generar contenido gue sea actualizado.

14
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Asunto: Debilidades en la actualizacion de la informacién categoria de
informacién de interés.

Condicion: Con base en Ia verificacion realizada al link de transparencia, se
observa en la categoria informacion de interés subcategoria “Publicacién de datos
abiertos” y “Estudios, investigaciones y ofras publicaciones” que existe
informacién que no esta actualizada, por lo cual vulnera el principio de divulgacion
proactiva de la informacion.

Criterios: Con fundamento con el articulo 3 de la ley 1712 de 2014 otros principios
de la transparencia y acceso a la informacién piblica, en la interpretacién del
derecho de acceso a la informacién se debera adoptar un criterio de razonabilidad
y proporcionalidad, asi como aplicar los siguientes principios:

“Principio de Ia calidad de la informacién. Toda Ia informacion de interés
publico que sea producida, gestionada y difundida por el sujeto obligado,
debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar
disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en ella,
feniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva
entidad.

Principio de la divulgacién proactiva de la informacion. El derecho de
acceso a la informacién no radica Unicamente en la obligacion de dar
respuesta a fas peticiones de la sociedad, sino tambjén en el deber de los
sujetos obligados de promover y generar una cultura de fransparencia, lo que
conlleva la obligacion de publicar y divulgar documentos y archivos que
plasman fa actividad estatal y de interés piblico, de forma rutinaria y proactiva,
actualizada, accesible y comprensible, atendiendo a limites razonables del
tafento humano y recursos fisicos y financieros”.

Articulo 40. concepto del derecho. En sjercicio del derecho fundamental de
acceso a la informacién, toda persona puede conocer sobre la existencia %
acceder a la informacién ptblica en posesion o bajo control de los sujetos
obligados. EI acceso a fa informacién solamente podra ser restringido
excepcionalmente. Las excepciones serdn limitadas Y proporcionales,
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deberan estar contempladas en fa ley o en la Constitucion y ser acordes con
fos principios de una sociedad democralica.

El derecho de acceso a la informacién genera la obligacion correlativa de
divulgar proactivamente la informacion publica y responder de buena fe, de
manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las soficitudes de acceso, lo
que a su vez conlleva la obligacion de producir o capturar la informacion
plblica. Para cumplir lo anterior los sujetos obligados deberan implementar
procedimientos archivisticos que garanticen fa disponibilidad en el tiempo de
documentos electronicos auténticos.

Causa: Debilidad en el proceso de seleccion y verificacion de la informacion que
se publica en la pagina web del Municipio de Medellin, link transparencia.

Consecuencias o efectos: Riesgo de incumplimiento normativo, riesgo de
incumplimiento de los objetivos y metas de la entidad respecto a las obligaciones
legales.

Recomendacion: Se debe implementar las acciones y obligaciones establecidas
en el protocolo Roles y Responsabilidades Autoevaluacion del {ndice de
Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA, para lo cual se sugiere
documentar mediante actas los compromisos.

Imagen 5. Listado de publicaciones, Alcaldia de Medellin link transparencia
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Fuente: Alcaldia de Medellin, link Transparencia.
8.3.3. Convocatorias

Para esta subcategoria de acuerdo a la norma, el sujeto obligado debe publicar
convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y grupos de interés, especificando
objetivos, requisitos y fechas de participacién en dichos espacios.

Sin embargo, se observa la limitante de contar con un usuario en Ia plataforma
web de convocatorias, pues muchos de los usuarios no tienen la capacidad de
generar el ingreso, es decir las convocatorias deben quedar abiertas sin campos
obligatorios para poder acceder a la informacion.

Imagen 6. Convocatoria Afcaldia de Medellin.

- - C O & megellingovcessimuics pushoiaivesatonispde s nim i osen
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Fuente: Alcaldia de Medellin link transparencia, subcategoria convocatoria
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Referente a las siguientes subcategorias el auditor se permite validar la

informacion sin mucho detalle, dado que en sintesis se cumple con lo establecido
en la resolucion 3564 de 2015.

8.3.4. Preguntas y respuestas frecuentes

Cumple con el requerimiento normativo.

8.3.5. Glosario

Cumple con el requerimiento normativo.

8.3.6. Noticias

Cumple con el requerimiento normativo

8.3.7. Calendario de actividades

Cumple con el requerimiento normativo.

Imagen 7. Calendario de actividades Alcaldia de Medellin
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Fuente: https:/iwww.medellin travel/eventos/

8.3.8. Informacién para nifos, nifas y adolescentes

De esta subcategoria se desprenden (16) enlaces con informacién para nifios
ninas y adoclescentes, solo en el link de Personeria se observa error 404
componente no encontrado, los demas enlaces se visualiza la informacién de
interés para este pablico infantil; se observa que la Secretarfa de Inclusion Social,
Familia y Derechos Humanos, en la unidad de nifiez y adolescencia comparte un
valioso contenido de interés como:

v Maitriz de Acciones: Plan Intersectorial para la prevencién, atencién v
iudicializacion de la explotacidbn sexual comercial de ninos, nifias vy
adolescentes Medellin 2018 — 2028

v (Documento) Acuerdo Municipal N° 84 de 2006. Documento que adopta Ia
Politica Publica_de Proteccion vy Atencion Integral a la infancia v la
adolescencia v g través del cual se crea el Consejo de Politica de Infancia
y adolescencia en [a ciudad de Medellin.

v {Documento) Plan Docenal: Medellin ciudad v ruralidad de nifos, nifias v
adolescentes 2016-2028.

v (Documento) Rutas de atencion para el restablecimiento de derechos de
nifics, nifas v adolescentes.

v (Documento) Rutas de explotacion sexual comercial de nifios, nifias vy
adolescentes - ESCNNA.

v (Documento) Rutas de atencion integral de violencia sexual.

8.3.9. Informacién adicional

Cumple con el requerimiento normativo: sin embargo, el informe de distribucion
de inversion publicitaria tiene fecha de creacion el 2018-1 1-08, lo cual implica que
la documentacién compartida no esta acorde con el principio de publicidad
proactiva. Adicionalmente, el enlace de aulas moéviles del Municipio de Medellin
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redirecciona a un link donde indica: “iniciar sesién en Ia plataforma de datos
abiertos del gobierno colombiana”.

8.4 CATEGORIA: ESTRUCTURA ORGANICA Y TALENTO HUMANO

Contiene la informacion sobre las funciones y la estructura del sujeto obligado, asi
como directorios de servidores ptblicos, entidades y grupos de interés. La
siguiente informacion debe estar publicada y agrupada en una misma seccion del
sitio web del sujeto obligado:

8.4.1. Mision y visién

Cumple con lo establecido en la resolucion 3564 de 2015.

8.4.2. Funciones y deberes

Cumple con lo establecido en la resolucion 3564 de 2015.

8.4.3. Procesos y procedimientos:

Para ingresar a Isolucion Usuario=consultasig, Clave=medellin123, se verifico tres
veces, pero no fue posible ingresar (consulta efectuada 12 de diciembre de 2020
6:04 pm).

8.4.4. Organigrama

Cumple con lo establecido en la Resolucion 3564 de 2015.

8.4.5. Directorio de informacién de servidores publicos, empleados y coniratistas
Cuenta con la escala salarial de empleados, tiene el enlace al SIGEP, aunque es
demasiado amplio en el entendido que deberia tener un fink con la informacion
actualizada de la Secretaria de Suministros y Gestion Humana y Servicio al
Ciudadano quienes son los encargados de operar el SIGEP en el Municipio de
Medellin; el link proporcionado, por nombre no es muy claro para todos los

usuarios.

8.4 6. Directorio de entidades
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Cumple con los requisitos establecidos en la resolucién 3564 de 2015.
8.4.7. Directorio de agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés:
Cumple con los requisitos establecidos en la resolucion 3564 de 2015.

3.8. Ofertas de empleo

La ditima convocatoria tiene fecha de apertura el 23/7/2020 y fecha de cierre
25/7/2020. Se observan 27 convocatorias en todo el afo. Indica que en la
actualidad no se presenta ningln proceso de seleccién o concurso.

8.5 CATEGORIA: NORMATIVIDAD

Contiene la informacién relacionada con la nomatividad que rige al sujeto
obligado, determina su competencia y le es aplicable a su actividad, asi como
aquella que produce para el desarrolio de sus funciones. La siguiente informacién
debe estar publicada y agrupada en una misma seccién del sitio web.

Respecto a esta categoria es plausible decir que el Municipio de Medellin cumple
con la normatividad establecida en la resolucion 3564 de 2015.

Se verifico que cuenta con la biblioteca virtual del Municipic de Medeliin,
ASTREA?, alli se puede observar normas del Municipio, normatividad Covid 19,
circulares del Municipio, conceptos juridicos, normatividad nacional aplicable a los
municipios, decisiones judiciales nacionales, decisiones judiciales locales,
contenidos especiales, memorias justificativas, boletines de novedad,
herramientas de busqueda. Ultima actualizacién (4 de diciembre de 2020 /
Medeliin - Publicacién semanal - ISSN: 2590-809X (En Linea).

6 ASTREA, Biblioteca Juridica Virtual, es la compilacién de normativa, Jjurisprudencia y doctrina del municipio
de Medeliin.

En cada norma local contenida en ASTREA se pueden identificar las normas nacionales que constituyen su
marco legal. ASTREA también contiene la doctrina expedida por la Secretaria General del Municipio, al igual
que la jurisprudencia que ha afectado la normativa en mencion
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8.6 CATEGORIA: PRESUPUESTO

Estd conformada por fres (3) subcategorias; esta categoria contiene la
informacion relacionada con el proceso presupuestal.

8.6.1. Presupuesto general

Se encuentra publicado el presupuesto segun lo establece la resolucion 3564 de
2015, con los respectivos decretos (Decreto 2405 de 2019. “Por medio del cual se
liquida el Presupuesto General del Municipio de Medellin para la vigencia fiscal
2020 y Acuerdo 142 de 2019 “por medio del cual se establece el Presupuesto
General del Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2020” y “por medio del
cual se liquida el Presupuesto General”, Decreto nimero 1018 del 13 de
diciembre de 2018 del Municipic de Medellin para la vigencia fiscal 2019 y
Acuerdo 95 de 2018 “por medio del cual se establece el Presupuesto General del
Municipio de Medellin para la vigencia fiscal 2019".

8.8.2 Ejecucion presupuestal histérica anual:

Se encuentra publicado los histéricos que determina la resolucion 3564 de 2013, en tal
sentido se evidencia 10 archivos digitales en pdf con la respectiva informagion.

8.6.3. Estados financieros:
En link de transparencia esta subcategoria esta compuesta por tres enlaces:
v Estados financieros consolidados
v Estados financieros nivel central
v Marco Fiscal de Mediano Plazo
La informacion publicada es acorde a los requerimientos normativos.
8.7 CATEGORIA: PLANEACION
Contiene la informacion relacionada con las politicas y lineamientos del sujeto obligado,

asi como con los procesos de planeacion, incluyendo la construccién participativa con la
ciudadania.

8.7.1. Politicas, lineamientos y manuales
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El manual de convivencia publicado es del afio 2013, con el cambio de la ley 1801 de
2016, es necesario actualizarlo, ya que atendiendo a los preceptos establecidos en la ley
1712 de 2014 y decreto 1081 de 2015 es menester que la informacion sea real, pertinente
y coherente con el contexto.

Se evidencia que los planes de desarrollo locales de comunas y corregimientos los
archivos fienen fecha del afio 2014 ver urt:
hitps://www.medellin.gov.co/iri/portal/medeliin ?Navigation Target=navurl:/fb32606a22e2
0d2b2ef902d3178f14d4.

En consecuencia, es necesario actualizar este enlace y el contenido de la informacion,
dado la obligacién de publicar y divulgar documentos y archivos que plasmen la actividad
estatal y de interés publico de forma rutinaria, proactiva, actualizada, accesible ¥
comprensible.

Los enlaces de [as politicas publicas del Municipio de Medellin no abren, no redireccionan
de manera adecuada, y lo que se pretende es verificar el acuerdo municipal de tal forma
que este deberia descargar inmediatamente, pero al realizar la prueba ésta envia a la
pagina;

https://simi.conoeiodemedellin.qov.co/lnvitados;Esessionid=fd64b23@dd1 18246da8ads56
134f# Es decir, al enviar al usuario a SIMI concejo, no se cumple con lo establecido en
fa norma, es importante que al redireccionar se pueda acceder al acuerdo municipal como
se evidencia en afios anteriores que permite descargar el acuerdo de manera inmediata,
como se ve en los archivos normagrama/doc./magen 8. Redirecciona el enface a SIMI

Fuente: Pagina web del Municipio de Medellin, link Transparencia

Y concerniente a los manuales y planes se sugiere que el manual de ciclista urbano 2014
y el de plan de salud sean actualizados.
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Ahora bien, respecto al informe de rendicién de cuentas y el plan anticorrupcion, se
encuentran debidamente publicados.

8.7.2. Plan de gasto publico

Se evidencia que se ha dado cumplimiento al articulo 74 de la ley 1474 de 2011
el cual establece: plan de accion de las entidades publicas.

“A partir de la vigencia de la presente ley, fodas las entidades del Estado a
mas tardar el 31 de enero de cada afio, deberan publicar en su respectiva
péagina web el Plan de Accién para el afio siguiente, en el cual se especificaran
los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los
planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos
de inversién junto a los indicadores de gestion.

A partir del afio siguiente, el Plan de Accion debera estar acompafado def
informe de gestién del afio inmediatamente anterior.

Igualmente publicardan por dicho medio su presupuesto debidamente
desagregado, asi como las modificaciones a este o a su desagregacion”.

8.7.3. Programas y proyectos en ejecucion:

Indica la ley 1474 de 2011 en su articulo 77 con relacién a la publicacion de los
proyectos de inversion:

“Sin perjuicio de lo ordenado en los articulos 27 y 49 de fa Ley 152 de 1994
y como mecanismo de mayor transparencia en la contratacion publica,
todas las entidades del orden nacional, departamental, municipal y distrital
deberan publicar en sus respectivas péginas web cada proyecto de
inversion, ordenado segin la fecha de inscripcion en el Banco de
Programas y Proyectos de Inversion nacional, departamental, municipal o
distrital, segin ef caso”.

Luego la resolucion 3564 de 2015 refiere:
“Ef sujeto obligado debe publicar los proyectos de inversion o programas

que se ejecuten en cada vigencia con cargo a recursos publicos. Los
proyectos de inversion deben ordenarse segiin la fecha de inscripcion en

24
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el Banco de Programas y Proyectos de Inversién nacifonal, departamental,
municipal o distrital segtn sea el caso, segun lo establecido en el articulo
77 de laley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcién). La presente obligacién
se entendera cumplida si en la seccién de “Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica” ef sujeto obligado vincula el enlace aj Banco de
Programas y Proyectos de Inversién, donde se registré el proyecto”.

Referente a la anterior normatividad, cabe sefialar que se evidencié cumplimiento de esta
subcategoria.

8.7.4. Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o desempefio:

Aqui la entidad relacioné el marco fiscal, el plan indicativo, plan de accién, planes de
desarrollo periodos 2020-2023, 2016-2019, 2012-2015, 2008-2011, 2004-2007,
presupuestos por resultados, seguimientos a planes y proyectos, de manera que se
concluye que cumple con lo establecido en la resolucién 3564 de 2015,

8.7.5. Participacion en la formulacion de politicas:
Se observan las certificaciones por parte de los funcionarios publicos que no han recibido

observaciones y comentarios ni internos, ni externos por parte de la ciudania. Se pone
en conocimiento los proyectos normativos.

Imagen 9. Certificacion Secretaria de Inclusion social, Familia y Derechos
Humanos.
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Fuente: Secretaria de inclusion social familia y derechos humanos Alcaldia de Medellin.
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No obstante, en esta subcategoria la resolucién determina que lo que se debe
relacionar o publicar corresponde a los siguientes items:

a) Sujetos que pueden participar,
b) Medios presenciales y electronicos,
c) Areas responsables de la orientacion y vigilancia para su cumplimiento.

De Io anterior, se colige que la informacion debe ser pertinente, es decir no se
requiere el procedimiento de ISOLUCION, se necesita el producto como tal: la
caracterizacion de los sujetos que pueden participar, la relacion de los medios
presenciales y electronicos, y a las areas responsable de la orientacion y
vigilancia.

El procedimiento que es llamado a documentar es precisamente el
correspondiente  al de participacion de la formulacion de las politicas publicas,
pero en el sentido de mostrar, orientar y describir los mecanismos o acciones gue
deben seguir los ciudadanos, usuarios o interesados a participar en la formulacion
de las politicas, no es suficiente el procedimiento para la entidad territorial como
se observa en el Cod. PR-DIES-031 del 25/Abr/2017.

8.7.6. Informes de empalme

El informe de empalme contiene 149 folios, lo publicado alli guarda conformidad
con los lineamientos de la Ley 951 de 2015 y del articulo 12 de la Ley 1151 de
2007.Por lo cual, se concluye que concerniente a esta subcategoria la entidad
cumple con lo requerido.

8.8 CATEGORIA: CONTROL

Contiene la informacion relacionada con los informes, planes de mejoramiento,
entes y mecanismos de supervision y control.

8.8.1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria

Se observa la informacion relacionada con el plan de auditoria interna, por
consiguiente, se verifica el cumplimiento normativo.

8.8.2. Reportes de control interno
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Se valida el cumplimiento normativo frente a esta subcategoria.
8.8.3. Planes de Mejoramiento

E12020/07/27 a las: 18:30:26 se genera el reporte, f14.2: planes de mejoramiento
- entes territoriales, en el Sistema de Rendicién Electronica de la Cuenta e
Informes — SIRECIH.

¢ [nformes Coniraloria General de ia Republica Informes Contraloria
General de Medeilin

e [nforme consolidado de seguimiento a Rlanes de mejoramiento suscrifos
con entes de Control v con la Secretaria de Evaluacion v Contro!

e Informe de seguimientc a Planes de Mejoramiento con Organismos de
Control

e Informe de seguimiento a Planes de Mejoramiento de la Secretaria de
=valuacion v Control

¢ Planes de mejoramiento.

8.8.4. Entes de control que vigitan al sujeto obligado y mecanismos de
supervision

La entidad proporciona reporta la informacion de los entes de control como
Procuraduria General de ia Nacion, Contraloria General de la Republica,
Personeria de Medellin, Defensoria del Pueblo, Concejo de Medellin. En sintesis,
cumple con el requerimiento normativo.

8.8.5. Informacién para poblacion vulnerable

En los enlaces se observa la informacion para la poblacién vuinerable, de tal forma
que se verifican politicas, programas y proyectos para esta poblacién.

Es asi, que la Secretaria de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos
desarrolla las siguientes politicas, programas y proyectos: centros integrales de
familia - CIF certificado postulacidon Colombia mayor y certificado de discapacidad
Colombia mayor direccion de etnias eleccién cabildo mayor 2019-2022, festival
cantando con los mayores, mes para ser capaz, observatorio de envejecimiento y
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vejez AMAUTTA, semana de la alimentacion unidad de discapacidad unidad de
nifiez, unidad de programas sociales especiales unidad de seguridad alimentaria.

De igual forma, en esta subcategoria se puede evidenciar amplia informacion de
las siguientes secretarias:

+ Secretaria de Salud
« Secretaria de las Mujeres
» Secretaria de Juventud

Sin embargo, respecto a la poblacion en situacion de discapacidad, no se logra
identificar el cumplimiento de la norma NTC 5854 de Accesibilidad Web en
Colombia, que tiene como propoésito establecer los parametros basicos que debe
cumplir una pagina web para ser accesible a cualquier tipo de usuario, pero
especialmente a personas con discapacidades visuales, auditivas, fisicas, de
habla, cognitivas, de lenguaje, de aprendizaje o neurologicas, con el fin de que
estas puedan entender, navegar e inferactuar en el sitio, con facilidad y total
entendimiento del contenido.

En el mismo sentido, tampoco se observa el cumplimiento del articulo 8 delaley
1712 el cual estipuia lo siguiente:

“Con el objeto de facilitar que las poblaciones especificas accedan a la
informacion que particularmente las afecte, los sujetos obligados, a
solicitud de fas autoridades de las comunidades, divulgaran fa
informacién pablica en diversos idiomas y lenguas y elaboraran formatos
alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera asegurarse el
acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y culturales del
pais y en especial se adecuaran fos medios de comunicacion para que
faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion de
discapacidad”.

Por lo anterior, es necesario dejar la siguiente observacion en aras de mejorar
el proceso auditado:

Observacion 2

Asunto: inobservancia del criterio diferencial de accesibilidad.

28
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Condicién: Con base en Ia verificacién realizada al link de transparencia, se
observa que la informacién publicada no presenta un contenido con formatos
alternativos comprensibles para grupos diferenciales, en especial para los que se
encuentran en situacién de discapacidad.

Criterios: Con fundamento con el articulo 8 de Ia ley 1712 de 2014 el cual
establece:

“Criterio diferencial de accesibilidad. Con el objeto de facilitar que las
poblaciones especificas accedan a la informacion que particularmente fas
afecte, los sujefos obligados, a solicitud de Jas autoridades de las
comunidades, divulgaran fa informacién pablica en diversos idiomas ylenguas
y elaboraran formatos alternativos comprensibles para dichos grupos. Debera
asegurarse el acceso a esa informacion a los distintos grupos étnicos y
culturales del pais y en especial se adecuarén los medios de comunicacion

para que faciliten el acceso a las personas que se encuentran en situacion de
discapacidad”.

Articulo 7 ley 1712 de 2014 el cual establece:

“Disponibifidad de fa informacién. En virtud de los principios sefialados,
debera estar a disposicion del piiblico la informacién a Ia que hace referencia
la presente ley, a través de medios fisicos, remotos o locales de comunicacion
electronica. Los sujetos obligados deberan tener a disposicion de las
personas interesadas dicha informacién en la Web, a fin de que estas puedan
obtener la informacion, de manera directa c mediante impresiones. Asimismo,
estos deberan proporcionar apoyo a los usuarios que o requjeran y proveer
fodo tipo de asistencia respecto de los trémites y servicios que presten”.

Causa: Debilidad en la implementacion de formatos alternativos comprensible
para grupos diferenciales.

Consecuencias o efectos: Riesgo de incumplimiento normativo, riesgo de
incumplimiento de los objetivos y metas de la entidad respecto a las obligaciones
legales.




32390468

Alcaldia de Medellin

Recomendacién: Se debe implementar las acciones y obligaciones establecidas
en la ley para la poblacién en situacién de discapacidad, por lo cual se sugiere
incluir en las publicaciones un formato con acceso para dicha poblacion.

8.8.6. Defensa judicial

En el fink:
httnswww.medellin.gov.co/i/qo/km/docs/peedesign/medellin/Temas/Afencion Ciudadana/in
tormacinGeneral/Shared%20Content/Documentos/2020/DEMANDAS _EN CONTRA.pdf, la
entidad relaciona las demandas, el estado, cuantia, riesgo de pérdida. Con un
total de 4162 demandas, fecha de actualizacion 30 de septiembre de 2020,

8.9 CATEGORIA: CONTRATACION

Contiene la informacion relacionada con los procesos contractuales que adelantan
los sujetos obligados contemplados en la Ley 1712 de 2014 La siguiente
informacién debe estar publicada y agrupada en una misma seccion del sitio web
del sujeto obligado y debe contar con los vinculos correspondientes al Sistema
Electronico para la Contratacion Publica (SECOP) en los casos que aplique:

8.9.1. Publicacion de la informacién contractual

Se ha publicado la contratacion en el Secop, el primer enlace redirecciona a la
tienda virtual link: https: /Awww . colombiacompra.gov.coftienda-virtual-del-estado-
colombianc/ordenes-

compra/?number order=&siate=&entity=MUNICIPIO%20DE%20MEDELLIN&ioo
=8&date to&date from.

Aqui se observa todo lo relacionado con las compras que se han generado con
ocasion a la emergencia Covid-19.

8.9.2. Publicacion de la ejecucion de contratos

Se observa los contratos que han sido cargados en la plataforma SECOP, con
cada una de Ias etapas, apertura del proceso, cargue de estudios previos, estudios
del sector, propuesta, presupuesto, matriz de riesgos, CDP, documentos legales,
contrato, designacién del supervisor, pélizas, pagos, acta de terminacion y actas
de liquidacion, también se verifico el cargue de la contratacion en las distintas
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modalidades y se validé que se esta publicando la documentacién exigida por la
ley y sus decretos reglamentarios.

Actualmente, con los proveedores y contratistas, a través del Secop Il se esta
cargando toda la informacién que concierne a la ejecucion del contrato.

Imagen 10. Secop I, contratos Alcaldia de Medelfin.
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SECCP!

Resultado de la Consulta HILTERIhoan B my snamity  Lotor o maar

Borsery arnar 123258 Sguesta 1mma
N Departamento 5 Fecha
v fumerode ;'W ge Estade Erugag oDjeln ¥ Munictpio Cutnlia fddmn.
Praceso receco o Epocucidn FEEN]
, ANTIGQULA - 5
Cemrmacisn A A = ;. . " Apnes . 2 ceha ge
s - AL FACSTIDICN CF SETAGAS parp IpHaeser ¢ praceno de Lnantaedn NDESE il en ARG IR iy Ay a s Y
1 RGeTE Drems iy Lzugaco MUMICERD DE  mefudantas e nodo THE Hneelin LA o Lgaitacion
%o 2 HASDELLHY ==
ANTICQUIA- Fzna de
Conirmacion L CALDIE Prestossin Ce SorIcion profeenates 30 10 Miktenidn CTRTIpicy AT Antoquig . wsnz de
o appagazes A A stocsi ateg 3305 13 et eraputea & 1 s 1472 B33 6500 o
S ANNTIEES Drecla ibe:  Laudata MULIGIPIC DB suf limdias y etaomas ehthondnos Monzin i >he02 ’;ﬂ“.‘_‘;’o.‘é“
THQ de 206 LEDTLLI =l

Fuente: Pagina SECOP |

De igual forma, el Municipio de Medellin publica informe en Excel de la
contratacién adjudicada relacionada por mes: el titimo informe publicado se
identifica que corresponde al mes de octubre del presente afo.
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imagen 11. Listado de Contratos adjudicados Municipio de Medellin.

Informe de Contrataciones Adjudicadas y Celebradas Municipio de Medellin Qctubre 2020

Tipa de Froteso 1 Cousal

Dbjete

Cuamiia ! URL

Conteatacion Direcia HoPReralidadOierene
iSeleceion Abrevizda Supasta Inversa
;Ccnzra!ac\bn Directa Sed Prol v de ApDYO
Contratacion Dwecta Decrelo 288171883
Contratacen Dwecta Decrelo 28811003
Comdratacidn Directa Convenia i

fcerso autorizado at Registro dnico Nacianat de Trénsite

Adauirie elementos ¥ equipos para los agentes de krdnsito con functones da
Frastackin de senvicias para incentivar b gestion culiurz| ¢ 2risitica juvenit
Fresiacion de servicios profesionates de cabificacion de naturateza pdblica
Servicios da catificaclén de riesgo crediticia Isternacional Posicion 10
Convend listativg para aunar eshierzos enve ef municipio de Mate

‘Contralacion Direrta Contralo mleradmin
iCantratacin Directa Srv Prof y de Apoyo
;Contratacidn Dwecta Serv Profy Apya Pl
‘Conirasacion Direcka Srv Pral ¥ de Apovo
Contratacisn Directa Conlrato interadmin
Camtratacidn Directa Conrals Interadnin
Contratacion Diecla Clo Imeradm Segund
Selecoion Areviada Subasia inversa
-Seietcion Abreviada Subasia Inversa
Licitacidn Foblica  Licitacion Poblica
Conzurso de i4éntos Condursn AbISTo
Contratacion Dywecla Sery Prol y Apyo 7

Contraiarian fuecta SeovPoot v Ama 2 LR

Coniraio Ineragministrativo para & desarrolio itegral de 13 consuia cudadan
Cantiato de presiaciin de SSIviCios para 1nmerdar ef henestar oe JoTentes y
Brecladn 06 Servicos profesionaies para realizar el seguemiento adminsiral
Prestacién de servicio de aptys icnizo en 1a eperacidn de la red de radwcor
Conirato interadminisiralive para implemeniar &l proyeclo Simimacion gz las N
Contrato mteradministrativo de mandain sin representacién, para 1s operac
Contrate imteradminisirativo de mandata sin representacion para apoyar el
Suministro de muebles y enseres

Adguisicidn de un cromatogrefo de gases

Mantenimiento y rencvaciin de oiras eféctticas y elactromecanicas en fas
PP - Inlerventeda ntegral a fa sgeucidn de intsrvencionss €n manleninuenty
Prestatitin de Servicios profesionales para kevar & cabs atlividades relacian:
astacian de senirine arofesinnales nara reafirar actividhdas relacinnaral

79.955.702,00 hltps:/,fcommunizy.xecuu.gw.coll’ubli:ﬁenderingftantra:tﬂi
149.995.734,00 httus:ffcommuniw,semp.gw.culPublicﬂendeﬁngltnnt(acm
381.237.4564,00 i’|El_QSU’,"CGmn'\LmitYySECQQ.gGV‘CD,‘P\lbﬁC,’Tendefiﬂgl‘cﬂﬂﬂa(lﬁ
101.150.000,00 httas:/community secop.gov.cofPublic/TenderingfContracth
2372.006.393.02 hitse://community. secop.aov.co/Fubiic/ Tendering/Lontracti

£3.715.060.009.00 hltps:,f,’:ommunm,».semp,guv.co,’Pub!i:ﬁendering!(‘.cnzr&:tﬂ

£76.364.373,00 httss:ﬁcommuniw.seccp.gev.cc,’Publi:ﬁend-zring}[lppnmm?
909.615.757,00 ht;ps:ff'ccrnmunity.5ecop.gnv.mil’u%:li:ﬁender}ng/(unt(a:m
18 567.000.00 hitas:/fcommunity sacop.gav.co/Public/Tendering flonteacth
20.821.000,00 hitas://community.secap.gov.co/Public/Tendering/Contracth
43,312.50000 httus:/.’:ommunity.se:up,gov.co;‘PuhE"ﬁc;’Tenderingl{onrracﬂé
332 .505.057,00 hit;s:Hccmmun‘try.sswp.guv.co/’?ublit,"Fendering.’Con:rs«:l;‘\{
1.685.585.314,00 hzt\as:f/ccmmunify.setcp.go\.’.cﬂ,’Puhliﬁﬁenderiﬂngontra:tN
6571.136.683.00 ht‘(ps:/’fcummuniiy,secﬂp.gnv.cof?;tbliif‘l’endgrIﬂg,iCuntra:tN
277.000,000,00 imas:!,t‘cDmmuuitv‘sacBQ-QD\"CD!F;:b1icﬂend9riﬂgfﬁﬂﬂ5f30tf"
3.793.932.146,00 https:/fcommunity,secop.gov.cofPublic/Tendering/Contracti
329.830.716.00 h[tps:,’;’cnmmuniw.se:op‘go\Lcn;‘?u?.\E'sc/Tandering;‘Ccnlrac.ll\’
22.250,000,00 htiasi/fcommunity.secoq.zov.on/Public/ Tendrring Kontracth
27.250.000.00 hitas:/feamrumite seean.env.en/Public/ Tandadne /Caniracth

Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin, link transparencia

8.9.3 Publicacion de procedimientos, lineamientos y politicas en materia de
adquisicion y compras:

La Entidad publica para este caso el manual de contratacién, Decreto 0455 de

2019, mayo 31, “por medio de

! cual se deroga el decreto municipal 1920 de 2015

y se adopta el manual de contratacion de/ municipio de Medellin” (26 folios).

8.9.4. Publicacion del Plan Anual de Adquisiciones

Mediante

el

link:

https://sommuniiv.secop.qov.co/Public/App!AnnualPurchasinqPEanManaqemen‘tP

ublic/index?currentLanguade=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

El Municipio de Medellin da cumplimiento a lo estipulado en la normatividad, de
ahi que se debe publicar en el SECOP el Plan Anual de Adquisiciones para los
recursos de caracter publico que ejecutaran en el afo, de acuerdo con lo previsto
en el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, el literal &) del articulo 9 de la Ley 1712
de 2014 vy los articulos2.2,1.1.1.31y221.1.14.1 del Decreto Unico

Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional numero 1087 de
2015.
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8.10 CATEGORIA: TRAMITES Y SERVICIOS

Contiene la informacion detailada de los tramites y servicios que los sujetos
obligados prestan a los ciudadanos, usuarios o grupos de interés.

8.10.1 Tramites y servicios

Los tramites y servicios que Ia pagina ofrece a los ciudadanos se orientan a 9
items: salud, educacién, transporte y seguridad vial, cultura y turismo, programas
sociales, impuestos vy contribuciones, urbanismo, vivienda y catastro,
emprendimiento y servidores plblicos. Respecto a esta subcategoria se concluye
que el Municipio de Medellin cumple con el requisito normativo.

8.11 CATEGORIA: INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMAGION
PUBLICA

Contiene los instrumentos y mecanismos para la gestion de la informacion pablica,
establecidos en la Ley 1712de 2014 y de manera especifica, en el
articulo 2.1.1.5.1 del Decreto nimero 1081 de 2015,

8.11.1. La informacidn minima requerida a publicar de que tratan los
articulos 8o, 10y 11 de la Ley 1712 de 2014.

Cuando la informacién se encuentre publicada en otra seccién del sitioc web o en
un sistema de informacion, los sujetos obligados deben identificar la informacion
que reposa en estos y habilitar los enlaces para permitir el acceso a la misma.
Agui la entidad ha publicado los instrumentos de gestion de la informacién y
el Decreto 2468 de 2019 (Diciembre 20) “Por medio del cual se adoptan los
instrumentos de gestién de la informacion publica en el Municipio de Medellin”.
8.11.2. Registro de Activos de Informacién.

El Registro de activos del Municipio de Medellin se encuentra en formato FO-
GINF-027- Version 3.

8.11.3. indice de Informacién Clasificada y Reservada.
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Aqui la Entidad ha presentado mediante formato FO-GINF-026- Versidn 2, el
indice de informacion clasificada y reservada, relacionando la informacién en tabla
Excel.

imagen 12. Informacién indice de informacion clasificada y reservada.
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Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin, link transparencia
8.11.4. Esquema de Publicacién de Informacion.

La entidad ha presentado mediante formato FO-GINF-025- Version 2, el indice de
informacién clasificada y reservada, relacionando la informacion en tabla Excel.

8.11.5. Programa de Gestién Documental.

El Municipio de Medellin ha publicade correctamente el programa de gestidn
documental con el respective informe de gestion archivo central afio 2019, acta
de aprobacién de programa de gestion documental, y acta 2 del 29 de mayo de
2017 “por medio de la cual se aprueba el PGD". En tal sentido cumple con el
requerimiento normativo.

8.11.6. Tablas de Retencién Documental.
Se han publicado correctamente las tablas de retencién documental, Acuerdo No

002 de abril 6 de 2018 del Consejo Departamental de Archivos, Gobernacion de
Antioguia (acto Administrativo que aprueba las tablas de retencion documental
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para el Municipio de Medellin, ordena su adopcidn y aplicacién en las distintas
etapas del archivo).

Asi mismo, el Acta No 3 de noviembre 29 de 2017 del Comité Interno de Archivo,
Alcaidia de Medellin (Acto Administrativo que aprueba la actualizacién de las
tablas de retencion documental para el Municipio de Medellin de acuerdo a
lineamientos de la normatividad vigente). Por lo cual se concluye que se ha dado
cumplimiento al requerimiento normativo, verificacion también realizada por Ia
Secretaria de Evaluacién y Control en el informe anual de Gestion documental,

8.11.7. Registro de publicaciones

Estd compuesto por tres items categoria, subcategoria, descripcion, por
consiguiente, se cumple con el requerimiento normativo.

8.11.8. Costos de reproduccion

Mediante Resolucion 202050002101 SH17-0082 de 2020 se regulan las tarifas
por los costos de reproduccién de documentos, informacion y la expedicion de
certificaciones, generados en la Secretaria de Hacienda, Secretaria de Gestién y
Control Territorial, Secretaria de Suministros y Servicios, y Secretaria de Gestién
Humana y Servicio a la Ciudadania del Municipio de Medellin. Con lo anterior se
da cumplimiento al requerimiento normativo.

8.11.9. Mecanismos para presentar quejas y reclamos en relacién con omisiones
o acciones del sujeto obligado

El Municipio de Medellin publica el manual para el manejo del sistema para la
radicacion de derechos de peticién, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias
por actos de corrupcién ante el Municipio de Medellin (13 folios).
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Imagen 13. Icono de Preguntas frecuentes.
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Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin, link transparencia

También implementa el icono preguntas frecuentes, y el de PQRS con contenido
util para la comunidad.

8.11.10. Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de
acceso a la informacion:

Se observan publicadas en una tabla de Excel, el registro pdblico de PQRS, con
la posibilidad de filtrar por mes de ingreso, fecha de ingreso, tiempo, dependencia
responsable, fecha de respuesta, y oficio de respuesta, el dltimo registro
comprende el periodo de enero a junio de 2020.

8.12. TRANSPARENCIA PASIVA

La Entidad realiza e! enlace con la herramienta MERCURIO, donde el usurario
puede realizar seguimiento a las PQRS por numero de radicado.
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También en esta subcategoria esta publicado el manual de radicacién de PQRS
y el formulario para recepcion de solicitudes de informacién publica, por tanto, se
valida el cumplimiento normativo respecto a esta subcategoria.

Imagen 14. Formulario recepcion solicitudes

Alczaldix de sledellin

Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin, link Transparencia
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Alcatdiz de Medsitin

Fuente: Pagina web Alcaldia de Medellin, link Transparencia
8.13 PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En esta subcategoria se verifica que se encuentre la opcion para realizar la
inscripcion de la informacion establecida en el capitulo 26 del Decreto Unico 1074
de 2015 y en la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio’.
Ahora bien, en el link de transparencia del Municipio de Medellin se realiza la
consulta en el registro de datos RNBD del Municipio de Medellin, el cual opera
mediante la blisqueda en Sistema de la SIC para Bases de Datfos.

8.14 ACCIONES PENDIENTES, ESTANDARES DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION EN ENTIDADES TERRITORIALES

7 E} Registro Nacicnal de Bases de Datos - RNBD es un directorio publice de las bases de datos con
informacion perscnal sujetas a tratamiento que operan en el pais, acorde con io establecido en la Ley 1581
de 2012 Los Responsables del Tratamiento nc cargan sus bases de datos con informacion perscnal en e
RNBD, solamente inscriben la informacion establecida en el Capitulo 26 del Decrato Unico 1074 de 2015 y
en la Circular Unica de la Superiniendencia de industria y Comercio. En esta pantalla podra buscar el nombre
o razén sociai de los Responsables del iratamiento inscritos en &l RNBD, bien digitando el nombre completo
0 una parte de éste, o también digitando el documento de identificacién compieto si lo conoce.
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En la auditoria se procedio a revisar la informacion aportada por las anteriores
auditorias, de tal forma que se verificaron 9 acciones de las cuales dos (2) se
encuentran implementadas, una (1) parcial, siete (7) pendientes por implementar,
segun informe de auditoria del afio 2019 de Ia Secretaria de Evaluacién y Control.

De la misma forma, se efectué la validacion del avance de la Ley de Transparencia
y consecueniemente los estandares de transparencia y acceso a la informacion,
con corte a septiembre de 2020.

Es asi, que se retomé la guia de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica del 2016: “Cémo implementar esténdares de fransparencia y
acceso a fa informacion en entidades territoriales’, es una herramienta que “busca
establecer una ruta de frabajo colectiva que permita avanzar en el cumplimiento
del derecho fundamental al Acceso a la Informacion Puablica, ofreciendo acciones
para su implementacién que armonizan los procesos y procedimientos de la
administracién, con los principios que establece este derecho’, la cual se tomé
como referencia para evaluar la implementacion de los estandares recomendados
por la guia al interior de la Administracién Municipal.

Se continud con los items evaluados en afios anteriores, de ahi que en el informe
de seguimiento a la implementacién de Ia Ley 1712 de 2014 vigencia 2018,
elaborado por la Secretaria de Evaluacidn y Control, se evidencié la
implementacion de 18 estandares de 27 evaluados con un (67%) de cumplimiento,
quedando pendiente nueve, asi mismo para la vigencia 2019, también fueron
revisados los 27 estandares, sin embargo, el nimero de acciones implementadas
pasd de 18 en el 2018 a 20 en el 2019, alcanzando el 74% (20/27). Por tanto, para
la auditoria del afio 2020 se identificé 7 de 27 acciones pendientes por implementar,
conforme al histérico de resultados que a continuacién se detalla:
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Tabla 3. Seguimiento Avance, implementacion ley de Transparencia.

N° ITEM A EVALUAR IMPLEMENTADO OBSERVACIONES

2018 | 2019 | 2020

2019: Para ia fase Il de la
implementacion de la Ley de
Transparencia, para el afio
2020, se tiene previsto formular

un manual para la

Acto administrativo que designe administracion y gestion del link

un servidor que lidere el proceso de Transparencia de la pagina

1 de implemeniacitn de la Ley NO NO NO |Web del Municipio de Medeliin,
1712 de 2014 y sus el cual serd oficializado en
disposiciones reglamentarias. Isolucion. Alli se definirén ias

responsabilidades.

2020: No se aportd acto
administrative, no se ha
generade esta accion.

2019: E! equipe actualmente

Parcial/ esta dedicago a publicar
Conformar una red de trabajo Sin | parcia . . pu y
2 . . S| lactualizar la informacion en el
internc Formali I .
ar portal. La red esta conformada,

mas no oficializada.

2019: La capacltacion se dio en
el 2018 de acuerdo a lo
programado, adicionalmente se
han realizado reuniones con los
NO Sl Sl | enlaces para su actualizacion en
los requerimientos del ITA.

Capacitar a los integrantes de la
red de trabajo interno

Se anexa constancia de las
capacitaciones.
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NO

ITEM A EVALUAR

IMPLEMENTADO

2018

2019

2020

OBSERVACIONES

Proyectar y ejecutar las
estrategias de difusién

NO

NO

Si

2019: Para la fase Il de la
implementacion de la Ley de
Transparencia para el afio 2020,
se tiene previsto formular un
manual para la administracion y
gestidon del fink de
Transparencia, el cual sera
oficializado en Isolucién, alli se
deben definir las estrategias de
difusién y gjecucion.

Se anexa estrategia de difusion
se ha realizado en la pagina
web. Tanto a los funcionarios.

Formacién de la ciudadania en
transparencia y acceso a la
informacion publica

NO

NO

Si

2019 Para la fase |l de la
implementacién de la Ley de
Transparencia para el afio 2020,
se tiene previsto formular un
manual para la administracion y
gestion del fink de transparencia
de la pagina web del Municipio
de Medellin, el cual sera
oficializado en Isolucién. Alli se
definiran las estrategias de
Formacion a la ciudadanfa en
transparencia y acceso a la
informacion pUblica.
Se anexan evidencias de
cumplimiento.




Alcaldia.de Medellin

Ne ITEM A EVALUAR IMPLEMENTADO OBSERVAGIONES

2018 | 2019 | 2020

2019: Seglin e plan de
mejoramiento  vigente  este
instrumanio se elabcrara vy
publicara a mas tardar el 3C de

Elaborar el registro de activos de NO NO SI | noviembre de 2010,

informacicn

2020: Se elabord registro de
activos de informacidn ver
anexos.

2019: Segun el plan de
mejoramiento  vigente  esle
instrumenio se elaborara vy
publicara maximo el 30 de
Elaborar el indice de infermacion noviempre de 2018,
reservada y clasificada
2020: Se elabors indice de
informacion reservada y
clasificada asta publicado en el
link de transparencia.

2019: Segun el plan de
mejoramiento  vigente  este
instrumento se elabcrara vy
publicard maximo el 30 de

Definir, adoptar y difundir el NO NO SI | noviembre de 2019,

esguema de publicacion.

2020: El esquema se encuentra
con los instrumentos de gestion
en link de Transparencia.

323804685

B



Alcaldia de Medellin

N° ITEM A EVALUAR IMPLEMENTADO OBSERVACIONES

2018 | 2019 | 2020

2019 Publicacion  Registro

Plblico PQRS Ene-Jun2019
Publicar las respuestas a

9 | solicitudes de informacién NO Si Sl | https://www.medellin.gov.co/irj/p
publicada con anterioridad ortal/medellin?NavigationTarget
=navurl://59b15205cec9662837

167728eb806ada

Fuente: Elaborado por la Secretaria de Evaluacion y Control.

Anilisis del Auditor. Para el corte afic 2019 el nimero de acciones
implementadas eran 20, alcanzando el 74% (20/27), quedando 7 de 27 acciones
pendientes por implementar, ahora bien, de las 9 acciones descritas en la tabla
anterior, se observa que solo queda pendiente para el afio 2021 una accién gue
corresponde al “Acto administrativo que designe un servidor que lidere el proceso
de implementacion de la Ley 1712 de 2014 y sus disposiciones reglamentarias”.

En consecuencia, de las 27 acciones se validan 26, de tal forma que para este
periodo auditado se alcanza un porcentaje de avance del 96.30%

Ta}bia 4. Consolidado resultado de la implementacién.

Implementadas 18 | 67% 2 22% 20 74% 26| 96,30%
No implementadas 8 30% B B7% 6 22% 1 3,70%
Parcialmente implementadas | 1 3% 1

Totales :
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8.15 PORCENTAJE DE AVANCE EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 1712
DE 2014, CON CORTE A SEPTIEMBRE DE 2020.

En los informes de seguimiento a la Implementacion de la Ley 1712 de 2014
realizados por la Secretaria de Evaluacién y Control 